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บทคัดยอ 

  การคนควาแบบอิสระฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือตาม

โครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใตธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงการศึกษาพฤติกรรม

ของผูที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือตามโครงการดังกลาว นําเสนอขอเสนอเชิงนโยบาย และปรับปรุงใหนโยบายมีการ

กระจายสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อสามารถยกระดับความเปนอยูของประชาชนไดดี

ย่ิงข้ึน โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุงเนนวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของโครงสรางเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตาง ๆ  

ภายในแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) โดยการวิเคราะหองคประกอบดวย

แบบจําลองโครงสรางเชิงเสน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอก (ดานผลิตภัณฑ ดานเศรษฐกิจ 

และดานสังคม และตัวแปรแฝงภายใน (อุปสงคการใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน  โดยขอมูลที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการสินเช่ือ จํานวน 400 ตัวอยาง  

ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเช่ือ

ภายใตธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนแพศหญิงจํานวน 235 คน มีอายุระหวาง 31 – 35 ป  มี

สถานภาพสมรส สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 

บาท และสวนใหญมีรายจายเพื่อชําระหน้ีสินอื่นๆ ตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  

ผลการวิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (AMOS พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ปจจัยทางสังคม (การศึกษา สถานภาพครอบครัว และสุขภาพอนามัย  มีผล โดยตรงตอความตองการเลือกใช

บริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน สวนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (Marketing และปจจัยเศรษฐ กิจ 

(Economy มีความสัมพันธกับปจจัยทางสังคม แตสงผลทางออมตอการตัดสินใจของประชาชนที่ย่ืนขอสินเช่ือ
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โครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน สวนองคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุดคือ การพัฒนาอาชีพ มีคาเทากับ 

2.89 รองลงมาคือ ดานราคา มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 2.27 เกิดจากความตองการใชจายฉุกเฉินของผูมี

รายไดนอย และไมตองการพึ่งพาสินเช่ือนอกระบบที่มีภาระอัตราดอกเบี้ยที่สูง จึงมองหาแหลงเงินทุนในระบบที่มี

รูปแบบผลิตภัณฑตรงกับความตองการของผูมีรายไดนอย นอกจากน้ียังสามารถนําไปตอยอดเปนทุนหมุนเวียนใน

ธุรกิจ สําหรับผูประกอบอาชีพคาขาย และเริ่มวางแผนทางการเงินไดอีกดวย 

คําสําคัญ: สินเช่ือโครงการ / สินเช่ือรายยอย / ฉุกเฉิน / ธนาคารออมสิน / จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to evaluate factor effect of retail loan project for precautionary 

payment, behavior of those who have received credit approval under Government Saving Bank, 

in Chiang Mai province. According to proposese policy proposals and improve the policy to 

effectively distribute credit reach the target group to be able to raise the well-being of the people 

better. This study focuses on analyzing the relationship between causal structures and various 

variables, by using the structural equation model, it emphasizes on the correlations between 

external latent variables (Marketing Economy and Social) and internal latent variables (the 

demand for the Use of Retail Loan Project for Precautionary Payment . The data used in this study 

were primary data collected from 400 samples of credit service users.  

 The results of the analysis from the questionnaires show that the uses credit services 

under the Government Savings Bank in Chiang Mai. Most of them were female, 235 people, aged 

between 31 - 35 years and married. Most of them have the highest education at the bachelor 

degree level with an average monthly income between 10,001-15,000 baht and most of expenses 

are paid for other liabilities per month not over 5,000 baht. 

 The results by using the program (AMOS) found that at the significance level of 0.05, 

social factors (family status, study and health) affecting the demand for the use of retail loan 

project for precautionary payment directly and marketing and economic factors are related to 

social factors, so there is affecting the decision of the people who apply for the loan for retail 

loans for precautionary payment. The highest weight is occupational development is equal to 

2.89, followed by price, weight is equal to 2.27 due to the need for precautionary payment of 

low-income people and do not want to rely on loan sharks that have a high interest rate. 

Therefore, looking for funding in a system that has a product model that meets the needs of low-
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income people It can also be used as a working capital in business and can start making financial 

plans as well. 

Keywords: Loan project / Retail loan project / Precautionary payment / Government Saving 

Bank / Chiang Mai province 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

       ประเทศไทยมีปญหาสังคมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทั้งปญหายาเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหาดานสุขภาพ

อนามัย และ ฯลฯ แตที่เห็นไดชัดเจนและกระทบความเปนอยูของคนในสังคมมากทีสุ่ดก็คงหนีไมพน “ปญหาความ

ยากจน” ที่อยูคูกับสังคมไทยมานาน ความยากจน (Poverty ซึ่งเปนปญหาของสังคมไทยที่มีมาชานานมากกวา 

40 ป คนจนในที่น้ีหมายถึง คนที่มีรายไดที่มีไมเพียงพอตอการยังชีพข้ันพื้นฐานในสังคม ซึ่งมีประมาณ 1 ใน 3 ของ

ประชากรในประเทศทั้งหมด หรือประมาณ 18 ลานคน (มูลนิธิชัยพัฒนาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555  

รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาความยากจน โดยปจจุบันไดมีโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 

2560 เพื่อคัดกรองผูมีรายไดนอยในประเทศ มาลงทะเบียนเพื่อรับสวัสดิการสังคมและการชวยเหลือจากภาครัฐ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจําเปนอยางรอบดาน (4 มิติ เพื่อใหการพัฒนาผูมี

บัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางย่ังยืน จึงมุงเนนการสรางโอกาสอยางรอบดานใน 4 มิติ ไดแก ก การมีงานทํา  ข 

การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา ค การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และ ง การเขาถึงสิ่งจํา เปนพื้นฐาน 

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 2560  

  นอกจากน้ีแลวในสวนของการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ รัฐบาลไดมีนโยบายใหสินเช่ือโครงการสินเช่ือ

รายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใตธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกประชาชนผูมีรายไดนอยและเกษตรกรรายยอยที่ไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือ

ของธนาคารได แตมีความจําเปนที่จะตองใชจายเงินฉุกเฉิน เชน คารักษาพยาบาล และคาเลาเรียน เปนตน โดยไม

จําเปนตองไปใชบริการสินเช่ือนอกระบบที่มีภาระอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับที่สูง ซึ่งชวยสามารถบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชน โดยที่จะทําใหประชาชนสามารถกูยืมเงินไดเพิ่มมากข้ึนไมเกิน 50,000 บาท อัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate รอยละ 0.85 ตอเดือน หรือรอยละ 10 ตอป ระยะเวลาใหกูยืมไมเกิน 5 ป บุคคลคํ้า

ประกันอยางนอย 1 คน และ/หรือมีหลักทรัพยคํ้าประกัน สําหรับกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนที่มีการประกอบ

อาชีพและมีความจําเปนที่จะตองใชจายเงินฉุกเฉิน พิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีจากรายไดและคาใชจาย

รวมของบุคคลในครอบครัวเปนหลัก โดยสามารถตรวจสอบประวัติการชําระหน้ีจากเครดิตบูโร (Credit Bureau  

ได แตจะไมนํามาเปนเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือ อยางไรก็ดี โดยที่สินเช่ือลักษณะดังกลาวมีความเสี่ยงที่

คอนขางสูง ดังน้ันรัฐบาลจึงกําหนดเงื่อนไขในการชดเชยสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-performing Loan : 



4 

 

NPL ที่เกิดข้ึนภายใตโครงการน้ีไวไมเกินรอยละ 40 ของ สินเช่ืออนุมัติ คิดเปนวงเงินประมาณไมเกิน 4,000 ลาน

บาท หรือตามที่เกิดข้ึนจริง (สํานักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2561  

 อาจจะเปนการยากที่จะสํารวจจัดเก็บสถิติหน้ีนอกระบบของคนไทยใหไดอยางครบถวน อยางไรก็ดีจาก

ฐานขอมูลของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐเมื่อป 2559 ที่ผานมา พบวา ในจํานวนผูมีรายไดนอย (ผูมี

รายไดไมเกิน 100,000 บาทตอป ที่มีสิทธ์ิรับเงินสวัสดิการทั้งสิ้ น 6.98 ลานคน เปนผูมีหน้ีนอกระบบราว 1.33 

ลานคน คิดเปนมูลหน้ีนอกระบบรวม 86,000 ลานบาท (เฉลี่ยรายละ 64,600 บาท (สํานักนโยบายพัฒนาระบบ

การเงินภาคประชาชนสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2561  

 เมื่อพิจารณาถึงภาคเหนือโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมที่มีจํานวนหน้ีนอกระบบอาชีพนอกภาคเกษตรสูงถึง 

15,052 ราย คิดเปนมูลหน้ีนอกระบบ 811 ลานบาท ซึ่งสูงที่สุดเปนอันดับหน่ึงของภาคเหนือตอนบน ประกอบกับ

ใหความสนใจใชบริการสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินทั้งในระยะที่1 และ 2 จํานวน 302 ราย คิดเปน 12 ลานบาท รอง

จากภาคอีสาน (สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชนสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั, 2561 โดยการน้ีจะ

พิจารณาไดจากตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูมีรายไดนอยที่มีหน้ีนอกระบบแกผูประกอบอาชีพนอกภาคเกษตร 10 อันดับสูงสุด และที่ไดรับ

ความชวยเหลือดานสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินระยะที่ 1 และระยะที่ 2 แลว 

จังหวัด 
จํานวนรายที่มี

หนีน้อกระบบ 

มูลหนี้นอกระบบ 

(บาท  

จํานวนรายที่

ใชบริการ 

สินเช่ือฉุกเฉิน

ระยะที่ 1 

วงเงินจายกู 

สินเช่ือ

ฉุกเฉินระยะที่ 

1 

จํานวนรายที่

ใชบริการ 

สินเช่ือฉุกเฉิน

ระยะที่ 2 

วงเงินจายกู 

สินเช่ือ

ฉุกเฉินระยะที่ 

2  

นครราชสีมา 37,919 2,003,928,818 307 13,014,000 164 6,919,000 

บุรีรัมย 29,133 1,354,621,684 207 8,585,000 183 8,422,000 

ขอนแกน 24,648 1,356,636,647 165 6,645,000 183 7,780,000 

สงขลา 22,296 1,240,234,081 175 6,859,000 130 5,227,000 

สุรินทร 21,543 1,132,437,367 164 6,667,000 186 7,017,000 

อบุลราชธาน ี 18,253 805,811,997 156 6,482,000 167 6,500,000 

นครสวรรค 16,359 758,910,880 171 6,315,500 452 12,191,100 

เชียงใหม 15,052 811,872,026 152 5,968,000 150 6,170,000 

ราชบุรี 13,939 615,761,393 174 6,858,000 206 8,580,000 

กาฬสินธุ 12,405 614,548,383 161 6,617,000 266 10,585,000 

ท่ีมา :  สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2561  
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นอกจากน้ีแลวจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่นาสนใจ เน่ืองจากมีความหลากหลายดาน ไดแก ดาน

ประชากร ดานการเกษตร ดานแรงงาน ดานพลังงาน ดานสุขภาพ ดานการขนสง ดานสวัสดิการสังคม ดานการ

สื่อสารและโทรคมนาคม และดานการเงิน การธนาคาร การประกันภัย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561  

ตารางท่ี 2 จํานวนเงินอนุมัติและเบิกจายสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน (ระยะที่2 ของธนาคารออมสิน ใน

จังหวัดเชียงใหม 

เขต 
อนุมัติสินเช่ือและเบิกจาย 

จํานวนราย จํานวนเงิน (บาท  

เขตเชียงใหม 1 457 18,375,000 

เขตเชียงใหม 2 612 25,622,000 

เขตเชียงใหม 3 663 25,057,500 

เขตเชียงใหม 4 577 25,705,000 

รวม 2,309 94,759,500 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน (2561  

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาประชาชนซึ่งประกอบไปดวยผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และบุคคลทั่วไปใน

จังหวัดเชียงใหมตางใหความสนใจเขารวมโครงการสินเช่ือเพื่อรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน จากการรวบรวมขอมูลผล

การดําเนินงานของธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2561 จะเห็นไดวามีการอนุมัติเบิกจายไปแลว

จํานวน 2,309 ราย คิดเปน 94 ลานบาท (ธนาคารออมสิน, 2561  

อยางไรก็ดี โครงการสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินอาจมีผลกระทบทั้งทางดานบวกและทางดานลบตอประชาชน 

ดังน้ันจึงเกิดขอกังวลและการวิพากษวิจารณในวงกวางถึงผลสัมฤทธ์ิของนโยบายน้ีผลทางดานบวกซึ่งทางรัฐบาล

คาดหวังไวคือ หน่ึง ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนผูมีรายไดนอยใหสามารถเขาถึงแหลง

เงินทุนในระบบ โดยไมตองไปใชบริการสินเช่ือนอกระบบซึ่งชวยลดปญหาหน้ีนอกระบบและในบางกรณีที่มีการ

ติดตามทวงหน้ีโดยใชความรุนแรง สงผลใหเกิดปญหาสังคมตามมา สอง สามารถแกไขปญหาความเดือดรอน

ภายในครอบครัวของประชาชนกรณีที่มีความจําเปนที่ตองใชจายเงินฉุกเฉิน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียน 

เปนตน สําหรับขอกังวลในทางลบของโครงการน้ีคือ การใชสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินผูกพันกับรายรับ-รายจายของ

ครัวเรือนซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารจัดการที่ตองการทักษะ ความรู และความเขาใจทางดานการเงินระดับหน่ึง 

ความกังวลน้ีถูกตอกยํ้าดวยผลสํารวจเกี่ยวกับทักษะทางการเงินของคนไทย ที่เผยแพรโดย ธนาคารแหงประเทศ

ไทย หัวขอการสํารวจ “คนไทยมีภูมิคุมกันทางการเงินแคไหน?” พบวาคนไทยยังออนดานความรูทางการเงิน มี

ทัศนคติใชเงินมากกวาออม ภาพรวมผลการสํารวจป 2559 การสํารวจทักษะทางการเงินตามแนวทางขององคการ

เ พื่ อ ค ว าม ร วมมื อ และกา รพัฒนาท า ง เศ ร ษฐกิ จ  ( Organization for Economic Co-operation and 
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Development : OECD ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ก ความรูทางการเงิน ข พฤติกรรมทางการเงิน 

และ ค ทัศนคติทางการเงิน ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยทักษะทางการเงินของคนไทยในป 2559 อยูที่รอยละ 61.0 โดยคน

ไทยออนดานความรูทางการเงินที่สุด มีคะแนนอยูที่รอยละ 48.6 ซึ่งพบวาคนไทยไดคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย 

OECD เกือบทุกหัวขอ ยกเวนเรื่องการคํานวณเงินตนและดอกเบี้ยเงินฝาก ดานพฤติกรรมทางการเงินมีจุดที่ควร

พัฒนาตอไปในดานการจัดสรรเงินกอนใชจาย การบริหารจัดการเงินเพื่อมิใหประสบปญหาเงินไมพอใช การศึกษา

และเปรียบเทียบขอมูลกอนซื้อผลิตภัณฑทางการเงิน นอกจากน้ี ยังพบวาพฤติกรรมการออมควรไดรับการสงเสริม

ใหดีข้ึน เน่ืองจากพบวากวา 1 ใน 3 ของคนไทยไมมีเงินออม โดยผูที่มีเงินออมสวนใหญมักออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 

เจ็บปวยและเพื่อใชจายยามชรา หรือเกษียณอายุ อยางไรก็ตามพบวาคนไทยกวา 1 ใน 3 ยังมีจํานวนเงินออมเผื่อ

ฉุกเฉินตํ่ากวาที่ควรจะเปนสําหรับคาใชจายเพียง 3 เดือน ดานทัศนคติทางการเงินพบวาทัศนคติที่คนไทยควรไดรับ

การพัฒนาที่สุดคือ นิยมความสุขในการใชเงินมากกวาการออมเพื่ออนาคต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560 จะ

เห็นไดจากภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 : แผนภูมิแสดงระดับทักษะทางการเงินของไทย (รอยละ ป พ.ศ. 2556-2559 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2560  

 

การที่ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมใหความสนใจเขารวมโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินเปน

จํานวนมากอาจทําใหเกิดขอโตแยงในทางวิชาการวาจะสงผลเสียในเชิงพฤติกรรมการกอหน้ี เน่ืองการเขาถึงแหลง

เงินไดงายข้ึนน้ันจะทําใหผูกูมีแนวโนมทีจ่ะใชจายเงินมากเกนิความจําเปน (Biases in Preferences or Cognition

 ความกังวลตอพฤติกรรมการกอหน้ีของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม สะทอนมาจาก สัดสวนหน้ีสิน

เฉลี่ยตอครัวเรือนในภาคเหนือที่ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่ไมสอดคลองกัน จนนําไปสู
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ปญหาเรื่องการผิดนัดชําระหน้ีในวงกวาง การติดตามและวิเคราะหถึงผลของการขยายฐานลูกคาสินเช่ือรายยอย

เพื่อใชจายฉุกเฉิน ไมวาจะเปนในดานของพฤติกรรมการกอหน้ี หรือการใชสินเช่ือตามวัตถุประสงคจึงมีความสําคัญ

เปนอยางย่ิง (กระทรวงการคลัง, 2560 จะเห็ นไดจากภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กราฟแสดงรายได คาใชจาย และหน้ีสินเฉลี่ยตอครัวเรือนในภาคเหนือ ป พ.ศ. 2550-2558 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559  

 

เน่ืองจากโครงการสินเช่ือรายยอยเพือ่ใชจายฉุกเฉินจะไดรับความสนใจในกลุมผูลงทะเบียนสวัสดิการแหงรฐั

หรือกลุมประชาชนชนทั่วไปที่มีรายไดนอย การวิจัยในครั้งน้ีจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล

ตอการเลือกใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินภายใตธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดย

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชไดแก ก) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ข ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ ค ปจจัย

ดานสังคม ซึ่งจะทําการศึกษาจากผูที่ใชบริการสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินภายใตธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 

ทั้งน้ีเพื่อใหทราบถึงประโยชนแกผูใชบริการซึ่งจะสามารถยกระดับความเปนอยูของประชาชน และเพื่อใหผูที่

เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการนําเสนอเพื่อปรับปรุงนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือตามโครงการสนิเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใต

ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือตามโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใต

ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

วิธีการศึกษา 

1.ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

1.1 การกําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาและขนาดของกลุมตัวอยาง  

   เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากการเกบ็แบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงายจากผูใชบรกิารสินเช่ือ

เพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใตธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง จากผูที่เขามาขอใชบรกิาร

สินเช่ือในชวงเดือนมีนาคม 2560 ถึง ธันวาคม 2561 

1.2 การออกแบบสอบถาม 

        สําหรับแบบสอบถามจะเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี สําหรับการ

วัดแบบอัตราภาคน้ันจะใชวิธีการวัดแบบ Likert-Type Scale โดยแบงระดับเปน 7 ระดับ คือ เริ่มตนจาก 1 (นอย

ที่สุด จนถึง  7 (มากที่สุด (Arnold, McCroskey, and Prichard, 2010) 

2. วิธีการศึกษา 

    มีข้ันตอนการวิเคราะห 2 สวน ดังน้ี คือ 

    2.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ของตัวแปรในสมการโครงสราง ไดแก คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด 

(Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรภายในโมเดลสมการ

โครงสราง 

    2.2 วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติที่รวมการวิเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของหลายตัวแปรไวเปนองคประกอบเดียวกัน 

(เพชรนอย สิงหชางชัย, 2549; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2552  หลังจากน้ันนําผลการวิเคราะหมาสราง

องคประกอบใหมที่มีความสัมพันธกันสูงมาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553  

การวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดคาของตัวแปรแฝง โดยนําผลการศึกษาที่ไดจากการ

วิเคราะหมาสรางตัวแปรแฝงข้ึน อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบวาโมเดลสมการโครงสรางในการศึกษาครั้งน้ีมีผล

ตรงกันกับทฤษฎีหรือไม 

 ทั้งน้ีในการวิเคราะหองคประกอบ ตัวแปรทุกตัวจะตองมีความสัมพันธกัน เน่ืองจากตองมีการคัดเลือกตัว

แปรที่ใชในการวิเคราะหในลําดับตอไป สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรม ี2 สถิติ คือ (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2553) 
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 1. Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เปนคาสถิติที่ใชเพื่อวัดความ

เหมาะสมของขอมูลซึ่งไดจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบสมการการหาคา KMO เขียนได ดังน้ี                 

∑ ∑
∑

+
= 22

2

)( relationpartialcorr
r

KMO
i

i  

โดยที่ r คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่ทําใหคา 10 ≤≤ KMO  

ถาคา r = 1หมายความวา ตัวแปรแตละตัวสามารถทํานายไดดวยตัวแปรอื่น ๆ โดยไมมีความ

คลาดเคลื่อนในการทํานาย (Field, 2005) 

 ถาคา r > 0.50 หมายความวา ขอมูลที่เก็บมาไดเปนคาที่ยอมรับได แตอาจจะตองปรับเปลี่ยนตัว

แปรในแบบจําลองหรือเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน (Kaiser, 1974   

 ถาคา r > 0.80 ข้ึนไป หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมดีมากในการนํามาวิเคราะห

องคประกอบ 

 ถาคา r มีคาระหวาง 0.70 – 0.79 หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมดีในการนํามาวิเคราะห

องคประกอบ 

 ถาคา r มีคาระหวาง 0.60 – 0.69 หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมปานกลางในการนํามา

วิเคราะหองคประกอบ (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 1998  

 

 

2. Bartlett’s Test of Sphericity ประกอบดวยสมมติฐานในการทดสอบ ดังน้ี คือ (อารียา ไชย

ทิพย, 2553) 

H0:  เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณ คือ ตัวแปรตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกัน 

H1:  เมทริกซสหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลกัษณ คือ ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
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กรอบแนวคิด ใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 
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1. ตัวแปรแฝงภายนอก มีจํานวน 3 ตัวแปร คือ 

 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด  ประกอบดวย ตัวแปรภายนอกสังเกตได ไดแก 1.1 ดาน

ผลิตภัณฑ 1.2 ดานราคา 1. 3 ดานชองทาง 1.4 ดานสงเสริมการขาย  

 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย ตัวแปรภายนอกสังเกตได ไดแก 2.1 การพัฒนาอาชีพ 2.2 

การวางแผนทางการเงิน 

 ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย ตัวแปรภายนอกสังเกตได ไดแก 3.1 การศึกษา 3.2 สถานภาพ

ทางครอบครัว 3.3 สุขภาพอนามัย 3.4 ที่อยูอาศัย  

2. ตัวแปรแฝงภายใน มีจํานวน  ตัวแปร คือ 

 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ประกอบดวยตัวแปรภายในสังเกตได 

ไดแก 1 ปลดหน้ีนอกระบบ 2 ขยายการลงทุน 3 คาใชจายฉุกเฉิน และ 4 บรรเท าผลกระทบจาก

ภาวะภัยพบิัติ 

ในการศึกษาครั้งน้ี ไดกําหนดช่ือสําหรับตัวแปรแฝงและตัวแปรสงัเกตไดภายในแบบจําลอง เพื่อ

นําไปใชในการวิเคราะหและประมวลผลการศึกษาดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปในข้ันตอนหลังจากที่

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดังในตารางที่ 2 และ 3 ตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรภายนอกสังเกตไดที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรภายนอกสงัเกตได* 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด   

(MARKETING  

ดานผลิตภัณฑ (X1  

ดานราคา (X2  

ดานชองทาง (X3  

ดานสงเสริมการขาย (X4  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

(ECONOMY  

พัฒนาอาชีพ (X5  

การวางแผนทางการเงิน (X6  

ปจจัยดานสังคม 

(SOCIAL  

การศึกษา (X7  

สถานภาพของครอบครัว (X8  

สุขภาพอนามัย (X9  

ที่อยูอาศัย (X10  

* ตัวแปรภายนอกสังเกตได โดยกําหนดปจจัยของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินภายใตธนาคาร

ออมสิน จังหวัดเชียงใหม กําหนดระดับความคิดเห็น 7 ระดับ ไดแก 

1 = นอยที่สุด     2 = นอย     3 = คอนขางนอย     4 = ปานกลาง     5 = คอนขางมาก     6 = มาก     

7 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรภายในสังเกตไดที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรภายในสังเกตได** 

อุปสงคการใชบริการสินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉิน ปลดหน้ีนอกระบบ (Y1  

(LOAN  ขยายการลงทุน (Y2  

คาใชจายฉุกเฉิน (Y3  

บรรเทาผลกระทบจากภาวะภัยพิบัติ (Y4  

** ตัวแปรภายในสังเกตได โดยกําหนดระดับความคิดเห็น 7 ระดับ ไดแก 

1 = นอยที่สุด     2 = นอย     3 = คอนขางนอย     4 = ปานกลาง     5 = คอนขางมาก     6 = มาก     7 

= มากที่สุด 

 

ผลการศึกษา 

1.  ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

 การวิเคราะหโมเดลโครงสราง (SEM เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชสินเช่ือโครงการสนิเช่ือรายยอยเพือ่ใช

จายฉุกเฉิน ภายในธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม โดยการวิจัยในครั้งน้ีจะวิเคราะหขอมูลจากกรอบ

แนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework ซึ่งไดจากแนวคิด ทฤษฎี และจากการทบทวนงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ทั้งน้ีการวิจัยจะทําการตรวจสอบความกลมกลืนระหวางกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษที่เก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยางประชากรที่เขามาขอใชบริการและไดรับอนุมัติสินเช่ือ จํานวน 400 ตัวอยาง 

ตอจากน้ันจึงจะตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ในกรอบแนวคิด พรอมทั้งตรวจสอบนํ้าหนักของ

ปจจัยเชิงยืนยัน นอกจากน้ีในกรณีที่กรอบแนวคิดยังไมมีความกลมกลนืกับขอมลูเชิงประจักษ การศึกษาในครั้ง

น้ีจะดําเนินการปรับกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยพิจารณาจากดัชนีการปรับ Modification Indices (M.I.  

ตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

 

1.1 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางคร้ังท่ี 1 

            การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายใน

ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหมครั้งน้ี ไดดําเนินการสรางเครื่องมืองานวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และจาก

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ันจึงไมจําเปนในการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploration Factor 

Analysis; EFA และการศึกษาในครั้งน้ีไดดําเนินการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันในครั้งที่ 1 ดวยการสรางโมเดล

ปจจัยเชิงยืนยันในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลจากทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการ

ประมาณคาโดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ แบบจําลองสมมติฐานเบื้องตนสามารถวิเคราะหได โดยมีคาไคส

แควรเทากับ 609.867 และคา P-value = 0.000 < 0.05 แสดงวา แบบจําลองดังกลาวยังไมมีความเหมาะสม

และไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากคาสถิติ Chi-square ยังมีนัยสําคัญทางสถิติ และคาดัชนี

ความกลมกลืนหรือความสอดคลองน้ัน พบวาคาดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับ
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โมเดลที่กําหนดข้ึน (Goodness of fit; GFI = 0.829 ซึ่งนอยกวา 0.95 ไดคา RMSEA = 0.134 ≥ 0.05 แสดง

วา โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษไมสอดคลองกัน ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการวิเคราะห 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางครัง้ที่ 1 

ดัง น้ันจึงปรับโมเดลตามคําแนะของโปรแกรม Amos พรอมกันน้ันไดพิจารณาปรับโมเดลตาม

ขอเสนอแนะเช่ือมความสัมพันธความแปรปรวนรวม จาก Modification Indices (M.I. จํานวน 13 คู และตัด

ตัวแปร Y4 
 (บรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ ออก เน่ืองจากภัยพิบัติไมไดเกิดข้ึนบอยนักในจังหวัดเชียงใหม ซึ่ง

สามารถพิจารณาไดจากการปรับโมเดลแบบจําลอง ครั้งที่ 2 ดังภาพที่ 2 

 

1.2 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางคร้ังท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการวิเคราะห 

ภาพท่ี 4 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางครัง้ที่ 2 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร 

ตัวแปร ความหมาย คานํ้าหนักองคประกอบ 

สวนผสมทางการตลาด (Marketing  

X1 ดานผลิตภัณฑ 1.16 

X2 ดานราคา 2.27 

X3 ดานชองทาง 0.53 

X4 ดานสงเสรมิการขาย 1.00 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economy  

X5 การพัฒนาอาชีพ 2.89 

X6 การวางแผนทางการเงิน 1.00 

ปจจัยทางสงัคม (Social    

X7 การศึกษา 0.33 

X8 สถานภาพครอบครัว 0.09 

X9 สุขภาพอนามัย 0.84 

X10 ที่อยูอาศัย 1.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (Marketing  พบวา องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุดคือ 

ดานราคา (X2 (มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 2.27 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ( X1 (มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ 1.16 ดานสงเสริมการขาย ( X4 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.00 และดานชองทาง 

(X3 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.53  ตามลําดับ  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economy  พบวา องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุดคือ การพัฒนาอาชีพ 

(X5 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 2.89 และการวางแผนทางการเงิน ( X11 (คานํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ 1.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานสังคม (Social  พบวา องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุดคือ ที่อยูอาศัย (X10 (คา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.00 รองลงมาคือ สุขภาพอนามัย ( X9 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.84 

การศึกษา (X7 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.33 และสถานภาพครอบ ครัว (X8 (คานํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ 0.09 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 ความตองการในการใชบรกิารสินเช่ือ 

ตัวแปร ความหมาย คานํ้าหนักองคประกอบ 

Y1 การปลดหน้ีนอกระบบ 1.00 

Y2 การขยายการลงทุน 2.65 

Y3 คาใชจายฉุกเฉิน 0.48 

ที่มา : จากการสํารวจ 

สําหรับพฤติกรรมทางการเงินของผูที่เขามาขอใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินภายใน

ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุดคือ การขยายการลงทุน (Y2 (คา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 2.65 รองลงมาคือ การปลดหน้ีนอกระบบ ( Y1 (คา นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

1.00 และคาใชจายฉุกเฉิน ( Y3 (คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.48 ตามลําดับ และมีความจําเปนตองตัด

ตัวแปรแฝงภายนอกออก 1 ตัวแปร ซึ่งไดแก การบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบติัออก (Y4 เพื่อใหโมเดลมีความ

กลมกลืนกันมากย่ิงข้ึน 

 

2.  การอภิปรายผล 

    เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางครั้งที่ 2 พบวาคาไคสแควรเทากับ 198.375  

และคา P-value < 0.05 (P-value = 0.000 แสดงวา แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสม และคาดัชนีความ

กลมกลืนหรือความสอดคลองน้ัน พบวาคาดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่

กําหนดข้ึน (Goodness of fit; GFI = 0. 932 ซึ่งมากกวา 0.90 ไดคา RMSEA = 0.085 เปนคาที่รับได (คา 

RMSEA เขาใกล 0 ย่ิงดี แสดงวา โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกัน  

    อยางไรก็ตามอาจกลาวไดอีกนัยหน่ึง คือ จากผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ภายในธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม กลาวได

วา ปจจัยดานสังคม (Social เปนเพียงปจจัยเดียวที่มีผลโดยตรงตอการย่ืนขอสินเช่ือโครงการสินเช่ื อรายยอย

เพื่อใชจายฉุกเฉินเทาน้ัน สวนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (Marketing และปจจัยเศรษฐกิจ 

(Economy มีความสัมพันธกับปจจัยทางสังคม ( Social แตสงผลทางออมตอการตัดสินใจของประชาชนที่ย่ืน

ขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน นาเช่ือวาผูที่มีรายไดนอยที่มีความตองการใชเงินฉุกเฉิน 

ไมวาจะเปนดานทุนการศึกษา การชวยเหลือแบงเบาภาระคาใชจายในครอบครัว คารักษาพยาบาล และคา

ซอมแซมที่อยูอาศัย เปนตน จําเปนตองการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยไมตองการพึ่งพาสินเช่ือนอกระบบที่มี

ภาระอัตราดอกเบี้ยที่สูง จึงมองหาแหลงเงินทุนในระบบที่มีรูปแบบผลิตภัณฑตรงกับความตองการของผูมี

รายไดนอย นอกจากน้ียังสามารถนําไปตอยอดเปนทุนหมนุเวียนในกิจการ สําหรบัผูประกอบอาชีพคาขาย และ

เริ่มวางแผนทางการเงินไดอีกดวย  

หลังจากน้ันไดพิจารณาปรับโมเดลตามขอเสนอแนะเช่ือมความสัมพันธความแปรปรวนรวม จาก 

Modification Indices (M.I. ซึ่งแตละตัวแปรมีความสัมพันธ ดังตอไปน้ี  
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ผลิตภัณฑ (e1 และสถานภาพครอบครัว ( e8 สินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินมีรูปแบบที่ตรงกับ

ความตองการกับปจจัยทางสังคมในดานครอบครัว ไมวาจะเปนการชวยเหลือแบงเบาภาระคาใชจายภายใน

ครอบครวั เครือญาติ หรือการดูแลบุคคลที่ไมสามารถหารายได 

ผลิตภัณฑ (e1 และสุขภาพอนามัย ( e9 สินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินมีรูปแบบที่ตรงกับความ

ตองการกับปจจัยทางสังคมในดานสุขภาพอนามัย เชน การย่ืนขอสินเช่ือเพื่อสํารองคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล เปนตน 

ผลิตภัณฑ (e1 และท่ีอยูอาศัย ( e10 สินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินมีรูปแบบที่ตรงกับความ

ตองการกับปจจัยทางสังคมในดานที่อยูอาศัย เชน การย่ืนขอสินเช่ือเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย เปนตน 

ดานชองทาง (e3 และดานสงเสริมการขาย ( e4 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินที่มีการ

ประชาสัมพันธ หรือมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน 

ดานชองทาง (e3 และการวางแผนทางการเงิน ( e6 สถาบันการเงินเปนตัวกลางที่ทําใหการวางแผน

ทางการเงินสวนบุคคลบรรลเุปาหมายได 

การพัฒนาอาชีพ (e5 และสุขภาพอนามัย ( e9 ปจจัยสําคัญสําหรับผูมีรายไดนอยที่ประกอบอาชีพ

คาขายจําเปนตองสํารองเงินเพื่อเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ ประกอบกับการสํารองเงินเพื่อเปนคา

รักษาพยาบาลดวย 

การศึกษา (e7 สภานภาพครอบครัว ( e8 และสุขภาพอนา มัย (e9 ไมวาจะเปนความตองการใชเงิน

เพื่อเปนทุนการศึกษา การชวยเหลือแบงเบาภาระครอบครัว ความจําเปนในการดูแลบุคคลที่ไมสามารถหา

รายไดไดในครอบครัว และการสํารองเงินเพื่อคารักษาพยาบาล ลวนเปนปญหาทางสังคมที่สําคัญสําหรับผูมี

รายไดนอย 

การปลดหน้ีนอกระบบ (r1 และคาใชจายฉุกเฉิน ( r3 สินเช่ือเพื่อใชจายฉุกเฉินมีวัตถุประสงคเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอยใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ ไมตองไปใชบริการสินเช่ือนอก

ระบบที่มีภาระดอกเบี้ยสูง เพื่อลดความรุนแรงในการติดตามทวงหน้ีซึ่งเปนปญหาทางสังคม 

ดังน้ันการวิจัยเกี่ยวกับสมการโครงสรางเชิงเสนจึงถือวาเปนการพัฒนาแบบจําลองอุปสงคการใชบริการ

สินเช่ือที่จะเปนแนวทางใหกับสถาบันการเงินซึ่งสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาชวยในตัดสินใจในการวางแผน

ทางการตลาดและเปนแนวทางใหกับภาครัฐ ในการเลือกวางนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อยกระดับผูมี

รายไดนอยไดในอนาคต 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยท่ีสําคัญ 

ผลการวิจัยสําคัญจากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อ

ใชจายฉุกเฉิน ภายในธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลไดเปนหัวขอหลัก 2 หัวขอ ดังน้ี 

1.1 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางของผูท่ีเขามาขอใชบริการสินเชื่อและไดรับการ

อนุมัติวงเงิน 

ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนแพศหญงิ

จํานวน 235 คน (รอยละ 58.75 มีอายุระหวาง 31 – 35 ป เปนสวนใหญโดยมีจํานวนทั้งสิ้น 117 คน (รอยละ 

29.25 กลุมผูที่เขามาใชบริการ สินเช่ือตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 176 คน (รอยละ 44.0 

สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จํานวน 231 คน (รอยละ 57.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 113 คน (รอยละ 28.25 และ สวนใหญมีรายจายเพื่อชําระหน้ีสิน อื่น 

ๆ ตอเดือนตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25  

  1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

     ผลการวิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (AMOS พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ปจจัยทางสังคม (การศึกษา สถานภาพครอบครัว และสุขภาพอนามัย  เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอ

ความตองการเลือกใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน สวนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

(Marketing และปจจัยเศรษฐกิจ ( Economy มีความสัมพันธกับปจจัยทางสังคม (Social แตเปนปจจัยที่

สงผลทางออมตอการตัดสินใจของประชาชนที่ย่ืนขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน 

     เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางครั้งที่ 2 พบวาคาไคสแควรเทากับ 

198.375 และคา P-value  < 0.05 (P-value = 0.000 แสดงวา แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสม และ

คาดัชนีความกลมกลืนหรือความสอดคลองน้ัน พบวาคาดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษ

กับโมเดลที่กําหนดข้ึน (Goodness of fit; GFI = 0.9 32 ซึ่งมากกวา 0.90 ไดคา RMSEA = 0.085 เปนคาที่

รับได (คา RMSEA เขาใกล 0 ย่ิงดี แสดงวา โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกัน  

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหถึงพฤติกรรมทางการเงินของผูที่เขามาขอใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจาย

ฉุกเฉินภายในธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยทางสังคม (Social มีความสัมพันธกับปจจัย

ทางการตลาด (Marketing และปจจัยดานเศรษฐกิจ ( Economy ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกฉิน  

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา สวนผสมทางการตลาด ปจจัยดานราคา (X2 มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มากที่สุด อาจจะเน่ืองมาจากที่อัตราดอกเบี้ยโครงการสินเช่ือรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉินมีอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า 

(รอยละ 0.85 ตอเดือน หรือรอยละ 10.2 ตอป เมื่อเทียบกับอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือสวนบุคคลทั่วไปที่มีคนคํ้า

หรือไมมีคนคํ้า ธนาคารออมสินซึ่งเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนเครื่องมือสงผานเม็ดเงินเขาสูระบบ
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เศรษฐกิจตามโครงการตาง ๆ  ของรัฐบาล เพื่อมุงหวังใหประชาชนกลุมเปาหมายเขาถึงบริการทางการเงินอยาง

ทั่วถึงและเพียงพอ จึงนาจะเก็บสวนที่ดีอยูแลวของตัวผลิตภัณฑตรงน้ีเอาไว และใหความสําคัญในพัฒนาใน

ดานชองทาง และการสงเสริมการขายใหมากข้ึน เพื่อใหประชาชนไดใชสิทธิ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให

ย่ังยืนมากข้ึน  

นอกจากน้ีรัฐบาลควรมีนโยบายตาง ๆ ที่ใหความสําคัญในดานความรูทางการเงิน เชน เริ่มจากการ

วิเคราะหกลุมเปาหมายไมวาจะเปน กลุมผูมีการศึกษาระดับตํ่า ผูมีรายไดครัวเรือนตํ่า และกลุมวัยที่กําลัง

ศึกษา เพื่อปลูกฝงการพัฒนาอาชีพ ความรูพื้นฐานทางดานการเงินอาจจะโดยการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ

ทางการเงินที่เหมาะกับวิถีชีวิตและความตองการผานสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง เชน สื่อมวลชน 

และสื่อสังคมออนไลน ควบคูไปกับการใหขอมูล ณ จุดขาย และผานตัวแทนผูใหบริการในระดับทองถ่ินที่อยูใน

ชุมชน 

อยางไรก็ตามรัฐบาลตองมีกระบวนการจัดการขอมูลผูมีรายไดนอยที่ถูกตอง และตองมีการติดตามเพื่อ

สอบถามความประสงคเพื่อเขาสูกระบวนการชวยเหลือไมวาจะเปนในดานสินเช่ือ หรือฟนฟูศักยภาพในการหา

รายได ซึ่งเปนการชวยเหลือตามกลไกการแกไขปญหาความยากจนและภาวะการเกิดหน้ีนอกระบบอยางบรูณา

การและย่ังยืน 
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